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Wstep

W Polsce, podobnie jak w wielu krajach rozwinietych,
spoteczenstwo szybko sie starzeje. W 2024 roku liczba
0s6b w wieku 60 lat i wiecej wyniosta blisko 10 min (GUS,
2024), co stanowi znaczny wzrost w poréwnaniu do 2014
roku, kiedy grupa ta liczyta nieco ponad 8,5 min 0s6b (GUS,
2016). Badacze szacujg, ze do 2060 r. seniorzy bedg
stanowi¢ juz niemal 40 proc. ogotu spoteczenstwa.
Tak istotna zmiana wynika z dwdéch kluczowych trendéw
demograficznych: wzrostu dtugosci zycia oraz malejgcej
liczby urodzen. Dzieki postepowi medycyny i poprawie
jakosci zycia wzrosta Srednia dtugos¢ zycia, co skutkuje
wiekszg liczbg o0s6b starszych  w  spoteczenstwie.
Jednoczes$nie nizszy wskaznik urodzen prowadzi do
zmniejszenia liczby o0séb mtodszych, co dodatkowo
przyspiesza proces starzenia sie spoteczenstwa.
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Wzrost liczby seniorow niesie ze sobg wyzwania, ale i mozliwosci
dla wielu sektorow, w tym dla turystyki. Osoby starsze stanowig
coraz wazniejszg grupe konsumentow na rynku turystycznym,
majgcych  specyficzne  potrzeby, zainteresowania  oraz
oczekiwania. Wspotczesni seniorzy sg bardziej aktywni, otwarci
na podroze i poszukujg réznorodnych form spedzania wolnego
czasu.

Raport przedstawia wyniki przeprowadzonego przez nas
badania preferencji turystycznych i praktyk zwigzanymi
z podrézami zagranicznymi wsrod seniorow, w tym jak sobie
radzg z technologig podczas przygotowan i samego wyjazdu.
Celem badania byto lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan
seniorow jako uczestnikow rynku turystycznego oraz
identyfikacja trendow i barier zwigzanych z podrézowaniem.
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1. Style podrézowania senioréw

Z naszego badania wynika, ze wiekszos¢ senioréw ma za sobg doswiadczenie
turystyczne wyjazdu za granice. W ciggu ostatnich trzech lat na wyjazd z co
najmniej jednym noclegiem zdecydowato sie 27% osdb 60+, a 33% odbyto
podobne podrdze we wczesniejszych latach.

Czy w przeciggu ostatnich 3 lat podrézowat/a Pan/Pani za granice w celach
turystycznych?

40% @ 27% Tak

33% Nie, ale podrézowatem(am) wczesniej

40% Nie, nigdy
N=2000

33%

Deklaracje dotyczgce plandw na nadchodzgcy rok wskazujg, ze co czwarty
(23%) senior mysli o wyjezdzie zagranicznym. Warto jednak zaznaczy¢, ze

z badania zrealizowanego w 2023 roku przez Polskg Organizacje Turystyczng
wynika, ze wsrod Polakéw do 65 roku zycia, wyjazd zagraniczny w sezonie
letnim planowato nawet 36% badanych. Pokazuje to, ze seniorzy wcigz
napotykajg bariery, ktdre sprawiajg, ze myslg o wyjezdzie za granice rzadziej
niz mtodsi Polacy.
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Czy w najblizszych 12 miesigcach planuje Pan/Pani podréz za granice
w celach turystycznych?

6%

23%
@ 23% Tak

71% Nie
® 6% Trudno powiedzie¢
N=2000

71%

Wyniki naszego badania wskazujg na zréznicowanie grupy 60+ pod
wzgledem planowania i realizacji wyjazdow zagranicznych. Istotnie
czesciej od pozostatych senioréw w ostatnich trzech latach za granice
podrézowali ci z wyksztatceniem wyzszym (42%) i oni tez czesciej
planujg kolejne wyjazdy (39%). Z kolei osoby z terendw wiejskich
czesciej deklaruja, ze nigdy za granice nie wyjezdzaty (47%) i nie majg
takich planow (73%).
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Analizujac style podrozowania seniorow przyjrzeliSmy sie gtebiej grupie,
ktora zadeklarowata, ze regularnie wyjezdza za granice.

Jak czesto podrézuje Pan/Pani za granice?

33% ® 31% Kilka razy w roku

36% Razwroku

® 33% Rzadziejnizrazwroku
N=576

36%

Nasze badanie wskazuje na zréznicowanie czestotliwosci
zagranicznych wyjazddéw turystycznych wsréd oséb 60+.

Najwiecej 0s6b (36%) podrézuje raz do roku. Nieco mniejsza grupa
(33%) wyjezdza za granice rzadziej niz raz w roku. Natomiast
najbardziej aktywna grupa podrdéznikdw, ktéra wyjezdza poza Polske
kilka razy w roku, stanowi niemal jedng trzecig badanych (31%). W tej
grupie mocniej reprezentowani sg mezczyzni i osoby z
wyksztatceniem wyzszym.
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Jak czesto podrdézuje Pan/Pani za granice?

37% I - oku @ Mezczyini Kobiety

Seniorzy zazwyczaj podrozujg za granice w towarzystwie, przede
wszystkim swoich partneréw zyciowych (55%), ale takze znajomych
(14%) lub dzieci (11%). Stosunkowo niewielka, stanowigca 15% czes¢
0s6b 60+ decyduje sie na samotne wyjazdy.

Z kim zazwyczaj podrézuje Pan/Pani za granice?

. 55% 72 mezem/partnerem/zong/partnerkg
15% Podrézuje sam/sama
e 14%  Ze znajomymi
e 11% 7 dzie¢mi
4%  Zkim$innym
|

1%  Zwnukami
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Mezczyzni podrdzujg przede wszystkim z zong lub partnerkg
(69%), natomiast kobiety czesciej wyjezdzajg za granice ze
znajomymi (21%) oraz dzie¢mi (15%). Z jednej strony moze to
wynikac z faktu, ze inicjatorami zagranicznych podrozy czesciej
sg kobiety, a z drugiej strony z réznic demograficznych: kobiety
zyja dtuzej, czesciej zdarza im sie owdowied, a takze szybcie
przechodzg na emeryture, co sprawia, ze dysponujg wiekszg
iloscig czasu.

Jak czesto podrdézuje Pan/Pani za granice?

43% , . =
69% M Zmezem/partnerem/zong/partnerka N=576

15% .
6% [ Zdzie¢mi

1% .
0% Zwnukami

@ Mezczyini Kobiety
21% 5 i Ze znajomymi

5% imé i
20l Z kims innym

15% 4o
12% [ Podrozuje sam/sama
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Przy organizacji wyjazdow seniorzy najchetniej korzystajg z ustug biur podrézy
(37% badanych), co pozwala im unikng¢ stresu zwigzanego z planowaniem czy
leku, ze moga sobie nie poradzi¢ z samodzielng organizacjg w jezyku obcym .
Szczegolnie oferty typu ,all inclusive” cieszg sie popularnoscig wsrod osob
cenigcych sobie wygode oraz mozliwos¢ petnego relaksu. Jak mowi jeden

z badanych:

Kupujemy wycieczki zorganizowane. Raczej nawet all inclusive, Zeby miec Swiety
spokoj. Nie jestem amatorem biegania po knajpach i szukania”.

Jak zazwyczaj organizuje Pan/Pani swoje podrdze za granice?

37% Ja organizuje podréz za posrednictwem biur podrézy

979, Ja organizuje podréz - np. rezerwuje noclegi,
9 organizuje dojazd

199, Osoba, z ktorg jade organizuje podroz - np. rezerwuje
noclegi, organizuje dojazd

17% Osoba, z ktérg jade organizuje podréz za
? posrednictwem biur podrézy

N=576
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27% respondentdw postepuje odwrotnie - samodzielnie planujg i organizujg
swoje podroze, przy czym mezczyzni (34%) decydujg sie na to czesciej od
kobiet (22%). Znajomosc jezykdw obcych wydaje sie utatwiac samodzielne
organizowanie podrozy. Osoby, ktore deklarujg zaawansowang znajomosc
jezyka angielskiego oraz rosyjskiego czesciej sie tego podejmuija.

Co trzeci senior (36%) polega na innych, jesli chodzi o organizowanie podrdzy
za granice, a te inne osoby albo organizujg wyjazd samodzielnie, albo
korzystajg z ustug biura podrozy.

Z dyskusji grupowych wynika, ze seniorzy o nizszych kompetencjach cyfrowych
przy organizacji podrozy czesto korzystajg z pomocy cztonkow rodziny,
zwiaszcza dzieci. Pomoc ta polega gtéwnie na obstudze online-owych
wyszukiwarek i systemow rezerwacji.

Corka zawsze pomaga mi w rezerwacjach online. Sama
nie lubie sie bawi¢ w komputer, ale razem planujemy,
gdzie jedziemy”.
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Dla niektdrych seniorow takze media spotecznosciowe sg waznym
narzedziem pomagajgcym w organizacji wyjazdéw zagranicznych

I umozliwiajgcym np. znalezienie towarzysza podrozy lub dotgczenie
do wyjazdu z grupg o podobnych zainteresowaniach.

,Bytam ostatnio w Niemczech. Wczasy seniora, takie
na Facebooku, gdzie mozna znaleZ¢ grupe ludzi, zwiedzanie,
tance”.
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2. Inspiracje do podroézy:
co napedza seniorow?

Seniorzy czerpig inspiracje do podrézy zagranicznych z roznorodnych
miejsc. Z naszych badan wynika jednak, ze to rozmowy z rodzing

i znajomymi sg kluczowym zrédtem pomystow — wskazato je az 54%
badanych. Od 0séb ze swojego otoczenia osoby 60+ dostajg
rekomendacje i sugestie dotyczgce miejsc wartych odwiedzenia oraz
sprawdzonych sposobdw organizacji wyjazdow, co zwieksza ich pewnosc
przy planowaniu podrozy.

Skad czerpie Pan(i) inspiracje do podrdzy zagranicznych? Prosze
wybrad trzy najwazniejsze zrddta.

54% Z rozméw ze znajomymi lub rodzing

33% Z katalogéw/ofert biur podrézy

o/ Z portali internetowych o podrézach
25% (ng. blogi, serwisy tuyrystycpzne)

o/ Z programow telewizyjnych / audycji radiowych /
21% /aprtygu’féwvvgazetag %/czasopis>r/njach y

18% Inne

Z medidéw spotecznosciowych
P 16% (np. Facebogk,lnstagram, ouTube)

. 15% 7 ksigzek podrézniczych

N=576
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Co trzeci (33%) uczestnik badania zadeklarowat, ze inspiracji do
zagranicznych wyjazdow szuka w katalogach i ofertach biur podrozy.
Profesjonalnie przygotowane broszury i strony biur podrézy pomagaja
seniorom wybrac wycieczki zorganizowane i zapewniajg dostep do
kompleksowych ofert, takich jak wyjazdy typu ,all inclusive” czy
specjalne pakiety dla senioréw.

Spore znaczenie jako zrodto inspiracji majg takze artykuty, blogi,
rankingi atrakcji oraz zdjecia i filmy publikowane na portalach
internetowych o tematyce podrozniczej. Korzysta z nich co czwarty
(25%) wyjezdzajacy za granice senior.
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3. Czynniki zachecajace
seniorow do podrozy

Zagraniczne podroze to dla seniordow przede wszystkim okazja do kontaktu

z inng kulturg, zabytkami i naturalnym pieknem réznych zakatkéw Swiata.
Badanych do wyjazdow najczesciej motywuje mozliwos¢ poznawania nowych
miejsc i kultur (51%) oraz mozliwos¢ zwiedzania zabytkow (50%). Wyjazdy poza
Polske dla oséb 60+ majg nie tylko walory poznawcze, ale takze spoteczne. 40%
badanych zadeklarowato, ze wyjezdza za granice by spedzi¢ czas z bliskimi
(40%). Podroz dla seniorow to takze okazja by zregenerowac sity. 39% badanych
decyduje sie wyjechac w poszukiwaniu odpoczynku i relaksu.

Co najbardziej zacheca Pana/Panig do podrézowania za granice?

91%
20%
40%
39%
22%
14%
12%

N=576 2%
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Chec poznawania nowych miejsc i kultur
Mozliwos¢ zwiedzania zabytkéw

Mozliwos¢ spedzenia czasu z najblizszymi
(np. rodzing, znajomymi)

Mozliwos$¢ odpoczynku i relaksu
Mozliwos¢ obcowania z przyroda
Korzystna oferta cenowa

Chec realizacji marzen

Trudno powiedzie¢
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Co ciekawe atrakcyjna cena wyjazdu nie jest kluczowg zachetg do podrdzy -
wskazato na nig tylko 14% badanych, co moze swiadczy¢ o przedktadaniu
doswiadczen nad wzgledy materialne.

Jakosciowa czesc¢ badania potwierdzita, ze gtdwng motywacjg senioréw do
podrdzy zagranicznych jest ciekawosc swiata. Pojawity sie takze wypowiedzi
wskazujgce na zainteresowanie smakowaniem lokalnych kuchni

i odpoczynkiem w cieptym klimacie.

,Ciekawosc Swiata, mozliwos¢ zwiedzania, podziwiania - to
mnie popycha do podrdzy”.

,Zachecajqg mnie zwiedzanie, zabytki, piekna przyroda, inne
okolicznosci natury, dobre jedzenie i klimat”.

VASCO
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Podrdze to dla senioréw takze okazja do eksploragji nieznanych miejsc
i codziennego kontaktu z nowym otoczeniem.

,Ja lubie podrozowac autokarami, codziennie byc gdzie indziej
- - kazdego dnia nowe morze, nowi ludzie, nowe miejsca”.

Oproécz tego, seniorzy doceniajg mozliwos¢ nawigzywania
nowych znajomosci i relacji.

,JTowarzyskos¢, mozliwos¢ poznania nowych ludzi i kultur - to cos, co
mnie najbardziej pocigga w podrozach”.

Dla niektorych badanych podrdze majg takze gtebsze, osobiste

znaczenie, sg sposobem na realizacje marzen, takze tych z dziecinstwa.

.Jako mate dziecko, marzytem o tych wszystkich krajach,
krecitem globusem, chciatem wszystkie odwiedzic. Teraz moge
realizowac swoje marzenia”.

VASCO
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Podrdéze stanowig dla oséb 60+ okazje do rozwijania réznych
umiejetnosci, w tym do nauki jezykdéw obcych, co dla czesci seniorow jest
dodatkowg zachetg do wyjazddw.

,Podroze zmuszajq do uczenia sie jezykow, to dodatkowa
motywacgja i cos, co teZ mi sie podoba”.

VASCO
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4. Wyzwania i bariery
Zwilgzane 7 zagranicznymi
podrézami senioréow

W naszym badaniu zapytalismy takze, co zniecheca senioréw do podrézowania
za granice. Okazuije sie, ze trzy gtowne przeszkody to wysokie koszty wyjazddw,
dtugi czas podrézy oraz bariera jezykowa. Wysokie koszty wyjazddw, wskazane
przez 34% badanych, sprawiajg, ze niektdére destynacje sg dla nich niedostepne.
Skutkuje to rezygnacjg z wyjazdu lub poszukiwaniem blizszych, bardziej
przystepnych finansowo miejsc.

Co najbardziej zniecheca Pana/Panig do podr6zowania za granice?

34% Wysokie koszty

33% Dtugiczas podrézy

30% Bariera jezykowa

27% Obawy zwigzane z bezpieczeristwem
26% Problemy zdrowotne

14% Trudno powiedzie¢

11% Trudnosci z organizacja podrézy
N=576
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Wielogodzinne przeloty czy przejazdy sg fizycznie obcigzajgce, szczegdlnie dla
0sOb w starszym wieku. Dla jednej trzeciej (33%) badanych stanowig one
czynnik zniechecajgcy do zagranicznych wyjazdow. Kolejng kwestig
utrudniajgcg seniorom podroéze jest nieznajomosc jezykéw obcych, co
potwierdzito 30% badanych. Brak swobody w porozumiewaniu sie za granicg
jest zrodtem stresu i ogranicza chec do podrozowania, zwtaszcza do krajow,
gdzie jezyk angielski nie jest powszechnie uzywany.

Podczas dyskusji grupowych uczestnicy dzielili sie swoimi obawami
zwigzanymi z bezpieczenstwem, na ktore wskazato 27% respondentow

w badaniu telefonicznym. Seniorzy deklarujg, ze decydujgc o kierunku
podrdzy sg ostrozni wobec regionow dotknietych konfliktami politycznymi
lub spotecznymi. Badani wyraznie zastrzegajg, ze wolg unikac regionow

0 niepewnej sytuacji.

.Jak jest jakas wojna, rozruchy, cokolwiek, to absolutnie tam sie
nie pcham”.

VASCO
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Zaroéwno badanie ilosciowe, jak i wywiady jakosciowe potwierdzajg, ze
problemy zdrowotne stanowig kolejng przeszkode w podrézowaniu. Wiele
0s0b starszych musi brac¢ pod uwage ograniczenia wynikajgce ze stanu
zdrowia, co niejednokrotnie wptywa na decyzje dotyczgce wyjazdow.

,Czasami brakuje odwagi, Zeby ruszy¢ w dtuzszq trase, bo nie
czuje sie na sitach jak kiedys”.

Warto zaznaczy, ze liczna grupa seniorow deklaruje, ze
pomimo trudnosci ich ciekawosc swiata i chec
poznawania nowych miejsc przezwyciezajg obawy.

,Niebezpieczenstwo, koszty i zdrowie - to trzy rzeczy, ktére mnie
powstrzymujq. Ale che¢ zwiedzania, ciekawosc Swiata zawsze wygrywajq”.
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9. Aktywnosci 1 zainteresowania
seniorow w podrozy

Motywacje, ktdre zachecajg seniorow do podrdzowania, majg bezposrednie
odzwierciedlenie w aktywnosciach podejmowanych przez nich podczas
zagranicznych wyjazdow. Najwiecej uczestnikow naszego badania, bo az 70%,
deklaruje, ze w trakcie podrozy przede wszystkim zwiedzajg zabytki. Dla wielu
seniorow odkrywanie miejsc zwigzanych z historig i kulturg jest kluczowym
elementem podrozy. Jednoczesnie 42% badanych zaznacza, ze wyjazdy traktuje
jako czas na odpoczynek i regeneracje. Relaksujgcy wypoczynek w cieptym
klimacie jest dla nich szansg na oderwanie sie od codziennych obowigzkow

i przyjemne spedzenie czasu.
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Jedng z najpopularniejszych aktywnosci podczas zagranicznych wyjazdow
okazato sie poznawanie lokalnej kuchni, na ktére wskazato 39% seniordow.
Delektowanie sie tradycyjnymi potrawami pozwala im lepiej poczu¢ atmosfere
odwiedzanych miejsc, a takze zbliza do lokalnej kultury i zwyczajéw. Duzo mniej
popularng formg spedzania czasu na wakacjach jest za to uczestnictwo

w wydarzeniach kulturalnych (15%).

Jakie aktywnos$ci podejmuje Pan/Pani podczas podrézy zagranicznych w
celach turystycznych?

[ 70%  Zwiedzam zabytki
42% Gtéwnie odpoczywam (np. plazowanie, relaks w hotelu)
39% Poznaje lokalng kuchnie w restauracjach

32% Odwiedzam muzea, galerie sztuki lub wystawy

Korzystam z aktywnosci sportowych
- 31% (np. gpacery, p’ry%vanie, roveery) y
[

o/ Biore udziat w wydarzeniach kulturalnych
15% (npﬁoncerty,fegtiwale) y

6% 1Inne
N=576
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Wyniki badania jakosciowego dodatkowo potwierdzajg, ze seniorzy podczas
podrozy poszukujg relaksu, nowych doswiadczen i mozliwosci odkrywania
nieznanych miejsc i kultur. Wiele osdb szuka odpoczynku w miejscach

0 przyjemnym, cieptym klimacie, jak Grecja, Wtochy czy Turcja. Czesto wybieraja
oni wiasnie te kraje, aby zregenerowac sity i cieszyc sie pieknem przyrody.

Jak wspomina jedna z respondentek:

.Ja bytam w Turcji w Bodrum nad Morzem Egejskim. Pojechatam
Z kolezankg, chciatysmy poplazingowac, polezec, odpoczywac”.

Nie brakuje wsrod seniorow osob wybierajgcych aktywne formy wypoczynku
jak zeglowanie czy towienie ryb. Az 31% osob 60+ podczas wakacji za granica
stawia na aktywnosci sportowe, jak spacery, ptywanie czy jazda na rowerze.

“Ja to staram sie, tak jak mowitem wczesniej, aktywnie spedzac czas,
wiec poniewaz Zeglarstwo juz mam zaszczepione przez ojca, od lat
bardzo wielu, od 60. lat, wiec zawsze staram sie jakis rejs wykroic, w
kazdym roku i w tym roku byta to Chorwacja, moze niezbyt
oryginalny kierunek”.

VASCO
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6. Jezyki w podrozy: jak
seniorzy radzg sobie z barierg
jezykowa?

Jak wynika z badan CBOS, na przestrzeni 18 lat (od 1997 do 2015), znaczgco
wzrost odsetek Polakow, ktérzy deklarujg komunikatywng znajomosc
przynajmniej jednego jezyka obcego - z 37% do 53%. W 1997 roku najwiece]
0s0Ob postugiwato sie jezykiem rosyjskim, podczas gdy w 2015 roku
dominujgcym jezykiem obcym byt angielski. Wyrazne sg roznice pokoleniowe
w zakresie znajomosci jezykdw. Starsze osoby, o ile znajg jezyk obcy, zazwyczaj
postugujg sie rosyjskim, ktérego nauka byta kiedy$ obowigzkowa, podczas gdy
najmtodsza grupa wiekowa czesciej deklaruje znajomosc jezyka angielskiego.
Nasze badanie pokazato podobne zaleznosci.
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Prosze okresli¢ poziom Pana/Pani znajomosci nastepujgcych jezykdéw obcych.

Znajomosc jezykdw obcych wsréd seniordw.
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Okazuje sie, ze wsrod 0séb 60+ znajomosc jezyka angielskiego jest
ograniczona - az 64% z nich nie zna tego jezyka, a 23% zna go tylko
na poziomie podstawowym. Rosyjski pozostaje najpowszechniej
znanym jezykiem w tej grupie wiekowej, choc i tutaj przewazajg
umiejetnosci na poziomie podstawowym (50%). Znajomosc jezyka
francuskiego i hiszpanskiego jest bardzo rzadka. Deklaruje

ja odpowiednio 8% i 3% seniordéw.
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Znajomosc jezykdw obcych wsréd podrézujgcych seniordw.
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Nalezy zaznaczy¢, ze na tle catej grupy 60+ osoby podrozujgce za
granice charakteryzujg sie czestszg znajomoscig jezykdw obcych. 84%
z nich deklaruje znajomosc rosyjskiego, 56% - angielskiego, natomiast
39% - niemieckiego. W zwigzku z tym mozemy zatozy¢, ze postugiwanie
sie jezykami obcymi utatwia podrézowanie.
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Brak znajomosci lub staba znajomosc jezykdw obcych moze stanowic pewne
wyzwanie podczas podrdzy. 30 procent podrozujgcych respondentow
wskazywato to jakg jedng z obaw przed zagranicznym wyjazdem.

Z przeprowadzonych przez nas dyskusji grupowych wynika, ze seniorzy maja
rézne strategie radzenia sobie z tg barierg. Czesto podrdzujg w towarzystwie
0s0b, ktore lepiej znajg jezyk, a takze starajg sie rezerwowac wszystkie
niezbedne ustugi przed wyjazdem, jeszcze w Polsce, lub korzystajg z ofert biur
podrozy, co minimalizuje potrzebe komunikacji na miejscu. Ponadto az 62%
seniorow przyznaje, ze przed podrdzg za granice uczg sie podstawowych
zwrotow w lokalnym jezyku.

Czy przed podrd6zg do innego kraju stara sie Pan/Pani nauczy¢
podstawowych zwrotéw lub stéw w jezyku lokalnym?

38% @ 27% Tak, zawsze

35% Tak, czasami
® 38% Nie, nigdy
N=576

35%
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Mimo ograniczonej znajomosci jezykow obcych, ponad potowa podrézujgcych
seniorow (53%), radzi sobie z obcojezyczng komunikacjg wykorzystujgc
dostepne technologie do ttumaczen.

Czy korzysta Pan(i) z technologii wspierajgcych ttumaczenie podczas
podrézy zagranicznych?

33%

Tak, korzystam ze strony internetowej/aplikacji
47% 33% do t%uma%zenia (np. Gog)/gle Translate{ pad)

0
20% Tak, korzystam z elektronicznych ttumaczy

Nie, nie korzystam z zadnych technologii
® 47% do t+umacze% y g

N=576
20%

Z naszego badania wynika, ze w trakcie podroézy co trzeci senior (33%) uzywa
aplikacji ttumaczgcych, a co pigty (20%) elektronicznego ttumacza.

“Wysytajgc mail z zapytaniem, czy sq wolne miejsca w hotelu, ze chcemy
przyjechac w tym i tym terminie, ze bedzie nas tylu i tylu, ze bedziemy 2 - 3
pokoje, czasami jak nam brakuje stow, to korzystamy

Z ttumacza, wysytamy”.
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“Jla w podroz biore translator. Przyznam sie, nie znam jezykow. Dobrze
znam ten jezyk, ktdry kiedys wszyscy Sie w szkole uczylismy, to wiadomo,
ale stabo znam inne jezyki i to mi przeszkadza. Natomiast od kiedy sq te
dobrej jakosci translatory, to mozemy rozmawiac w ten sposob”.

"Jak do Barcelony doleciatem, hiszpanskiego nie znam, ale miatem translator.
Poszedtem do kierowcy, na lotnisko, w Barcelonie, do autobusu i mowie ,Gdzie
Jest tam tego?”. I puscitem, bo po polsku, przettumaczone byto, a on mi mowit
po hiszpansku, a ttumaczone po polsku i Zesmy sie Swietnie dogadali”.

Druga, nieco mniejsza (47%) grupa senioréw, nie korzysta z mozliwosci
technologii, preferujgc bardziej intuicyjne sposoby komunikacji, takie jak np.
gestykulacja na migi.

Warto takze podkresli¢, ze odsetek badanych siegajgcych po technologie
wspomagajgce ttumaczenie wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia, co
wskazuje, ze korzystanie z nich wymaga pewnych kompetencji na starcie.
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7. Technologia w podrozy

Sposrdd roznego rodzaju rozwigzan technologicznych, najchetnie)
wykorzystywanymi przez senioréw narzedziami podczas organizacji oraz
w trakcie podrézy sg aplikacje do planowania trasy i nawigadji, z ktorych
korzysta 43% respondentow.

Czy korzysta Pan/Pani z nastepujgcych rozwigzan technologicznych
podczas organizacji podr6zy oraz w trakcie wyjazdu?

o/ Aplikacje do planowania trasy i nawigacji
43% (n%. GoJogIe l\aaps, Waze) y 999
39% Aplikacje do rezerwacji noclegéw (np. Booking, Airbnb)
o/ Media spotecznosciowe i fora podrdznicze
36% (np.TrippAdvisor, Facebook) P
o/ Strony internetowe do poréwnywania ofert podréz
34% (np. Momondo, Expedia% y P y
o/ Aplikacje do wyszukiwania i rezerwacji lotéw
32% (n%. Sk)J/scanneyr, Kayak) :
28% Aplikacje do ubezpieczen podréznych (np. Allianz Travel)

o/ Aplikacje do rezerwacji transportu publicznego
17% (npp. F|i>gBus, Trainline)J P P g

o/ Aplikacje do zamawiania przewozéw osobowych
16% (n%. UbJer, Bolt) P y

o/ Aplikacje do wynajmu samochodoéw
16% (n%. Re#]talca rs% A\}is)
11% Aplikacje do zarzadzania biletami i dokumentami
9 podrézy (np. Triplt, App in the Air)

7% Inne

N=576
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Kolejne popularne narzedzia wskazane przez 39% badanych, to aplikacje do
rezerwacji noclegéw. Podrézujacy seniorzy chetnie korzystajg réwniez

z medidw spotecznosciowych oraz forow podrézniczych (36%), a takze stron
internetowych do poréwnywania ofert (34%). 32% badanych siega takze po
aplikacje do wyszukiwania i rezerwadji lotéw. Co tatwe do przewidzenia,

z narzedzi tych w znacznie czesciej korzystajg osoby, ktore samodzielnie planujg
zagraniczne podroze.
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Najwazniejsze wnioski z badania

W ciggu ostatnich trzech lat ponad jedna czwarta (27%) senioréw podrézowata za
granice w celach turystycznych, natomiast 23% ma takie plany wyjazdowe na
nadchodzacy rok. Wyzszy poziom wyksztatcenia i znajomosc jezykdw obcych sprzyjajg
czestszemu podrézowaniu za granice.

Seniorzy najczesciej podrézujg w towarzystwie swoich zyciowych partneréw (55%).

37% senioréw przy organizacji wyjazdéw zagranicznych korzysta z biur podrézy,
a 27% planuje wyjazdy samodzielnie.

Inspiracji do podrézy seniorzy czerpia przede wszystkim z rozmoéw z rodzing
i znajomymi (54%), ale takze z katalogdéw biur podrdzy (33%) oraz z portali
podrézniczych (25%).

Giéwna motywacjg do podrézy zagranicznych wsréd oséb 60+ jest cheé poznania
nowych miejsc i kultur (51%) oraz zwiedzanie zabytkéw(50%). Seniorzy czesto
wyjezdzajg tez ze wzgledu na chec relaksu i odpoczynku (39%).

Do najwazniejszych kwestii, ktére stanowig dla senioréw bariere w wyjazdach,
nalezg wysokie koszty (34%), dtugos¢ podrézy (33%) oraz bariera jezykowa (30%).
Ich aktywnosc¢ podrézniczg ograniczajg takze problemy zdrowotne oraz obawy zwigzane
z bezpieczenstwem
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W trakcie podrézy za granice seniorzy najczesciej zwiedzajg zabytki (70%),
relaksujg sie (42%) oraz poznajg lokalng kuchnie (39%).

Seniorzy najczesciej postuguja sie jezykiem rosyjskim (75%), podczas gdy
znajomosc¢ innych jezykéw obcych jest znacznie bardziej ograniczona. Seniorzy
podrdzujacy za granice czesciej znajg jezyki obce.

Ponad potowa senioréw podrézujacych za granice (53%) wspiera sie technologia
do komunikacji w jezykach obcych, wykorzystujgc aplikacje ttumaczace lub osobne
urzgdzenia do ttumaczen.

W obszarze rozwigzan technologicznych przydatnych do organizacji oraz

w trakcie podrézy, seniorzy najczesciej korzystajg z aplikacji do nawigacji (43%),
aplikacji do rezerwacji noclegéw (39%) oraz z mediéw spotecznosciowych (36%).
Jednoczesnie bariera technologiczna nadal istnieje w tej grupie wiekowej, co skfania wielu
senioréw do korzystania z pomocy rodziny przy organizacji podrdzy przez Internet.
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Metodologia badania

Badanie zrealizowane i opracowane przez Opinia24 na zlecenie
Vasco Electronics.

Badanie obejmowato wywiady grupowe (FGI) z osobami, ktdre

w ostatnich dwunastu miesigcach wyjezdzaty za granice w celach
turystycznych z co najmniej jednym noclegiem oraz wywiady
telefoniczne (CATI).

W badaniu telefonicznym wzieta udziat reprezentatywna grupa
2000 Polakéw powyzej 60 roku zycia.

Wyselekcjonowana grupa senioréw podrézujgcych (N=576 0sob)
udzielita odpowiedzi na rozszerzony zestaw pytan. W grupie tej
znalazty sie osoby, ktdre wyjezdzaty za granice w celach
turystycznych (w ciggu ostatnich trzech lat lub podrézowaty
wczesniej) oraz planujg kolejny wyjazd w ciggu najblizszych

12 miesiecy.

Obie czesci badania zrealizowano miedzy 8 pazdziernika
a 7 listopada 2024 roku.
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VA S C 0 Wiecej informacji na temat danych oraz badania udzielaja:
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al. 29 listopada 20 Head of PR & Communication Senior PR Specialist
31-401 Krakéw a.noskowska@vasco-electronics.com m.baros@vasco-electronics.com



